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1 OBJETIVOS ESTATUTÁRIOS DA FUNDAÇÃO PORTA 
ABERTA 

A Fundação Porta Aberta tem por objetivo primordial apoiar e fomentar atividades relacionadas a 
cuidado, cultura, educação, trabalho e reinserção social de pessoas em condição de vulnerabilidade e 
risco social, incluindo crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos (artigo 3º do Estatuto Social). 

2 PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS 
Constituem-se em princípios éticos fundamentais da FPA: 

1. a primazia absoluta do respeito à dignidade humana, expresso em irrestrito respeito à vida e à 
integridade física e psíquica de beneficiários(as), trabalhadores(as), voluntários(as), 
conselheiros(as), diretores(as) e de qualquer pessoa que se relacione com a FPA; 

2. a ênfase na proteção, garantia e defesa dos direitos humanos; 
3. a supremacia dos valores do ser humano sobre os interesses financeiros ou patrimoniais; 
4. a rejeição a qualquer tipo de violência, seja física ou moral, real ou simbólica; 
5. a rejeição absoluta a qualquer tipo de discriminação, decorrente de preconceitos de qualquer 

natureza, tais como de gênero, etnia, orientação sexual, identidade de gênero, idade, origem, 
condição econômica, condição física ou intelectual, cultura, instrução ou outros; 
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6. o compromisso com a defesa, proteção e garantia de direitos de crianças, adolescentes, idosos, 
pessoas com deficiência e outros participantes de grupos vulnerabilizados ou sub representados 
na sociedade; 

7. o compromisso com o bem e o progresso da coletividade; 
8. o compromisso com práticas de desenvolvimento sustentável e proteção ambiental; 
9. o compromisso com práticas de governança socialmente responsáveis;  
10. o irrestrito respeito aos direitos trabalhistas; 
11. o irrestrito respeito aos direitos fundamentais e sociais previstos na Constituição Federal 

(artigos 5º e 6º); 
12. a obediência às leis e normas administrativas.  

3 PRINCÍPIOS SOBRE RECURSOS HUMANOS 
1. Nas contratações de pessoas, a FPA observará o Regulamento da Contratação de Pessoas, 

aprovado pelo Conselho Curador, que conterá os procedimentos a serem adotados para 
atendimento dos princípios da Administração Pública, especialmente da publicidade, isonomia, 
acesso universal, objetividade e eficiência (artigo 41, III, do Estatuto Social); 

2. a FPA remunerará seus empregados e prestadores de serviços de acordo com valores iguais ou 
superiores aos praticados pelo mercado, na região correspondente à sua área de atuação, 
garantindo a rigorosa observância dos direitos trabalhistas e combatendo toda forma de assédio 
no ambiente de trabalho (artigo 41, IV, do Estatuto Social); 

3. a admissão de pessoal far-se-á com base exclusivamente em critérios objetivos, aferidos em 
procedimentos acessíveis a quem atenda aos requisitos previamente estabelecidos, vedada a 
contratação de ascendentes, cônjuges, descendentes e irmãos de diretores e conselheiros; 

4. a admissão de pessoal será feita com observância, sempre que possível, de diversidade étnica e 
de gênero, idade, de pessoa com deficiência, pessoa LGBTQIAP+, além de diversidade de 
vocações e conhecimentos; 

5. a FPA, sempre que possível, contratará estagiários ou jovens aprendizes, garantindo-lhes 
prioridade no aprendizado em detrimento das atividades laborais; 

6. a FPA proibirá qualquer relação hierárquica funcional entre pessoas que mantenham laços de 
afeto ou parentesco; 

7. a FPA atuará determinada e objetivamente pela inexistência de qualquer tipo de assédio moral 
ou sexual entre trabalhadores(as), dirigentes, conselheiros(as) ou voluntários(as); 

8. a FPA promoverá – diretamente ou por contratação/convênios – cursos de formação 
continuada, preferencialmente em instalações próprias, estimulando a frequência por seus (suas) 
trabalhadores(as); 

9. a FPA estimulará e incentivará seus trabalhadores(as), voluntários(as) e dirigentes a 
frequentarem e participarem de simpósios, congressos, seminários e outros eventos que versem 
sobre assuntos de interesse da Instituição. 

D4Sign d413f849-de67-437a-bcc8-f85d1ce969c3 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2.



Oficial

R$ 213,34

Estado

R$ 60,56

Secretaria Fazenda

R$ 41,49

Reg. Civil

R$ 11,23

T. Justiça

R$ 14,65

M. Público

R$ 10,28

ISS

R$ 4,47

Total

R$ 356,02

Página

000008/000027

Registro Nº

84.549

03/05/2024

Protocolo nº 116.724 de 25/04/2024 às 08:52:14h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
e/ou eficácia contra terceiros sob nº 84.549 em 03/05/2024 e averbado no registro nº 52.714 de 01/11/2013 neste 5º
Oficial  de  Registro  Civil  de  Pessoas  Jurídicas  da  Comarca  de  São  Paulo.  Assinado  digitalmente  por  Adriana
Costa de Souza Buitoni - Escrevente.

R$ 0,00

Condução Despesas

R$ 0,00

  

3 

 

4 PRINCÍPIOS SOBRE RELACIONAMENTO HUMANO 
O relacionamento humano entre trabalhadores(as), voluntários(as) e diretores(as) da FPA deve se 
orientar pelos seguintes princípios: 

1. confiança recíproca e sinceridade na assunção de compromissos, observadas as capacidades e 
possibilidades pessoais; 

2. lhaneza e gentileza no trato pessoal; 
3. presteza e seriedade no cumprimento de compromissos e obrigações; 
4. espírito de cooperação, emprestando-se auxílio sempre que possível, independentemente de 

solicitação; 
5. espírito de aprendizagem, inspirado na convicção pessoal de que todas são pessoas em processo 

de constante aprendizado; 
6. compromisso de construção e preservação de ambiente seguro e saudável de trabalho, sem 

veiculação de comentários pessoais desairosos inúteis ou destrutivos; 
7. repúdio a qualquer tipo de assédio moral ou sexual; 
8. respeito à liberdade religiosa e de convicção política, mas com vedação de qualquer ato de 

proselitismo religioso ou político-partidário; 
9. zelo no trato dos bens e valores da Instituição, com utilização consciente e moderada dos 

recursos disponíveis; 
10. fidelidade à FPA, com abstenção de veiculação de qualquer informação sensível da Instituição a 

pessoas que lhe sejam estranhas; 
11. vedação de qualquer posicionamento público da FPA que revele preferência político-partidária 

ou religiosa. 

O relacionamento humano entre trabalhadores(as), voluntários(as) e diretores(as) da FPA de um lado e 
seus(suas) beneficiários(as) de outro deve se orientar pelos seguintes princípios: 

1. respeito absoluto à situação pessoal do(a) beneficiário(a), sem qualquer tipo de censura ou 
julgamento; 

2. compromisso com a contribuição possível para a realização do projeto de vida do(a) 
beneficiário(a); 

3. compromisso com o acolhimento fraterno e com o tratamento cortês e generoso, sem qualquer 
prática que implique em patrulhamento de comportamentos, vestimentas ou modos de 
expressão pessoal, exceto quando prejudiciais ao interesse comum; 

4. oferta de atividades profissionalizantes, educativas e culturais em conformidade com os talentos 
e interesses de cada um; 

5. respeito ao ritmo de trabalho e de aprendizagem de cada beneficiário(a); 
6. chamamento pelo nome de preferência do(a) beneficiário(a), inclusive nome social; 
7. utilização de pronome pessoal de acordo com a identidade de gênero do(a) beneficiário(a); 
8. estímulo à adesão a programas de redução de danos, com a abstinência como meta, mas não 

como exigência; 
9. garantia de escuta qualificada dos beneficiários quanto às deliberações que lhes causem algum 

impacto. 
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5 PRINCÍPIOS SOBRE CONTRATOS E DOAÇÕES 
O relacionamento da FPA com outras pessoas físicas ou jurídicas, tanto no regime de contratação 
(obrigação onerosa), como nas doações (obrigação gratuita) deve se orientar pelos seguintes princípios: 

1. integridade, com a rejeição de quaisquer tipos de subornos, favorecimentos indevidos, tráfico 
de influência ou privilégios não previstos em normas ou leis; 

2. transparência, com a constante prestação pública de contas, com especial ênfase no 
conhecimento, pelos beneficiários, da origem dos recursos utilizados nos programas e projetos, 
sobretudo quando forem dinheiros públicos; 

3. nas contratações de obras, bens e serviços (a FPA) observará o Regulamento de Contratações 
em Geral aprovado pelo Conselho Curador, que conterá os procedimentos a serem adotados 
para o atendimento aos princípios da Administração Pública, especialmente da isonomia, 
objetividade, publicidade, eficiência, economicidade e ampla competição (artigo 41, II, do 
Estatuto Social); 

4. (a FPA) não aceitará auxílios, doações, contribuições, nem firmará convênios, parcerias e 
contratos de qualquer natureza, que impliquem sua subordinação ou vinculação a 
compromissos e interesses conflitantes com sua missão ou que importe em risco à sua 
autonomia e independência financeira (artigo 41, V, do Estatuto Social); 

5. a FPA só celebrará contratos de fornecimento de bens e serviços a partir da aferição objetiva de 
vantagens à FPA, sopesadas as melhores ofertas de preço e qualidade; 

6. a FPA repudiará de modo absoluto a qualquer tipo de trabalho infantil ou trabalho análogo ao 
de escravo na contratação de empresas para fornecimento de bens ou serviços; 

7. a FPA adotará providências para não manter qualquer relação institucional – onerosa ou 
gratuita –, inclusive aceitação de doações, de empresas ou entidades que produzam ou 
comercializem armas de fogo, tabaco, bebidas alcoólicas e/ou outras drogas, exceto doações 
vinculadas à reparação por danos difusos ou coletivos ou explicitamente destinadas ao 
enfrentamento e/ou tratamento de uso problemático de álcool e outras drogas;  

8. a FPA adotará providências para só firmar contrato ou aceitar doação de empresa notoriamente 
idônea. No caso de pessoa física, adotará providências para que o nome da FPA não seja 
utilizado em publicidade pessoal em favor de interesses pessoais ou políticos do(a) doador(a); 

9. a FPA estabelecerá proibição de que gestores, colaboradores, diretores(as) e conselheiros(as) 
aceitem, de fornecedores e empresas com quem a FPA mantenha relações contratuais, 
presentes pessoais, convites para eventos ou ingressos para espetáculos artísticos ou esportivos, 
admitidos tão somente os brindes de marketing institucional; 

10. a FPA cumprirá com exatidão e pontualidade suas obrigações fiscais e tributárias; 
11. a FPA cuidará para que as relações com os Poderes Públicos e órgãos governamentais sejam 

sempre baseadas na transparência, na integridade, na legalidade e na moralidade, com 
observância da Lei nº 9.790/1999 (Lei das OSCIPs) e da Lei nº 12.846/2013 (Lei 
Anticorrupção). 
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6 PRINCÍPIOS DE MEIOS 
No desempenho de suas atribuições e cumprimento de seus objetivos, a FPA: 

1. adotará meios de governança baseados na legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, 
economicidade, razoabilidade, eficiência e transparência; 

2. adotará meios para garantir a disseminação ampla e pública de informações sobre os programas 
e projetos oferecidos pela FPA, garantindo a eles acesso equânime e por critérios objetivos; 

3. buscará e estimulará a diversidade; 
4. adotará o diálogo como base de convívio e princípio pedagógico fundamental; 
5. estimulará a adoção de comunicação não-violenta, disseminando internamente suas bases e 

conceitos; 
6. adotará a mediação e outros meios negociados de superação de conflitos; 
7. adotará em seus textos e comunicações linguagem clara e objetiva e, em sendo possível, a 

linguagem neutra em respeito à diversidade de gênero; 
8. adotará e estimulará a utilização de sanitários de uso misto, sem divisão em dois gêneros; 
9. adotará programas de prevenção a qualquer tipo de assédio moral e sexual; 
10. adotará programas de enfrentamento ao racismo, à homofobia, à transfobia, à aporofobia e 

outras manifestações discriminatórias; 
11. cuidará para que todas as solicitações e demandas que receba impliquem em efetiva e cabal 

resposta ao(à) interessado(a), ainda que por meios informais; 
12. cuidará para que a Ouvidoria esteja permanente acessível a trabalhares(as), dirigentes, 

beneficiários(as) e voluntários(as); 
13. adotará providências para que nenhum registro audiovisual de trabalhadores(as), 

beneficiários(as) e voluntários(as) seja utilizado sem a devida e expressa autorização; 
14. adotará recursos de acessibilidade em todas as suas instalações, textos, comunicações escritas, 

visuais ou digitais, eventos e outros espaços comunicacionais; 
15. adotará providências para garantir plena transparência sobre suas realizações e resultados, 

especialmente quanto ao impacto social de sua atuação; 
16. adotará política de marketing responsável, com irrestrito respeito à verdade das afirmações e 

comunicações; 
17. adotará providências para que este Programa seja levado ao pleno conhecimento de todos(as) 

os(as) dirigentes, trabalhadores(as), voluntários(as) e, no que couber, aos(às) beneficiários(as) da 
FPA, destacando-lhes a importância de seu rigoroso cumprimento e observância para a 
entidade. 

7 CÓDIGO DE CONDUTA 
1. Os dirigentes, conselheiros(as) e diretores(as) devem obediência a este Programa de Integridade 

e devem agir para divulgá-lo amplamente entre trabalhadores(as), voluntários(as) e 
beneficiários(as); 

2. Os gestores, colaboradores(as), conselheiros(as) e diretores(as) devem pautar seu 
comportamento público, em sua vida pessoal, de acordo com os postulados da ética e do 
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respeito aos direitos humanos, sem preconceitos ou discriminações, inclusive em manifestações 
exaradas em redes sociais; 

3. os dirigentes, conselheiros(as) e diretores(as) só devem se manifestar em nome da FPA quando 
devida e formalmente autorizados(as) a tanto. Em manifestações pessoais privadas, não devem 
se apresentar como membros da FPA, exceto na divulgação de currículos, biografias ou 
apresentações pessoais; 

4. os dirigentes, conselheiros(as) e diretores(as) devem levar à apreciação do Oficial de Integridade 
– eleito nos termos do Estatuto – qualquer violação a este Programa de Integridade de que 
tomem conhecimento; 

5. os dirigentes, conselheiros(as) e diretores(as) devem proporcionar, nas instalações físicas e 
espaços virtuais da FPA, ambiente de trabalho saudável, balizado pelo respeito aos direitos de 
todas as pessoas e espírito de cooperação; 

6. os dirigentes, conselheiros(as) e diretores(as) devem estabelecer relações de trabalho 
hierárquicas caracterizadas pelo trato respeitoso e lhano, sem qualquer expressão de humilhação 
ou constrangimento que configure situação de assédio, expressa por meio de intimidações, 
coações, pressões indevidas ou ameaças; 

7. os dirigentes, conselheiros(as), voluntários(as) e trabalhadores(as) não exercerão, nas instalações 
físicas e espaços virtuais da FPA, qualquer ato de proselitismo religioso ou político-partidário, 
nem, tampouco qualquer atividade de comércio, exceto as que se reverterem em benefício da 
FPA; 

8. os(as) diretores(as) cuidarão para que sejam utilizados, nos equipamentos de informática da 
FPA, exclusivamente aplicativos, programas e softwares legítimos e autênticos; 

9. os dirigentes, conselheiros(as), voluntários(as) e trabalhadores(as) só podem proferir palestras 
ou conceder entrevistas em nome da FPA mediante autorização da diretoria e jamais sob 
remuneração pessoal; 

10. os trabalhadores(as), voluntários(as) e dirigentes devem zelar para que a utilização das 
instalações, equipamentos e recursos de informática da FPA se dê exclusivamente em atividades 
da própria Instituição. Os programas, aplicativos e equipamentos de informática só podem ser 
utilizados para atividades da FPA, vedados o uso para finalidade pessoal, o acesso a conteúdos 
inadequados e o acesso a jogos eletrônicos e apostas; 

11. os(as) trabalhadores(as), voluntários(as) e dirigentes devem zelar permanentemente pela limpeza 
e segurança do ambiente de trabalho; 

12. os(as) trabalhadores(as) não devem exercer funções ou atividades paralelas – remuneradas ou 
não – cujo exercício colida com os interesses e objetivos da FPA, seja quanto à concomitância 
da jornada de trabalho, seja quanto ao mérito ou finalidade das atividades desempenhadas; 

13. os(as) trabalhadores(as), voluntários(as) e dirigentes devem zelar para que nenhuma informação 
sensível ou confidencial da FPA seja divulgada em ambientes públicos ou de acesso público, 
notadamente em redes sociais. 
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8 PROCEDIMENTOS 
Na apuração e punição por infrações internas, a FPA, por seu Oficial de Integridade, deverá se nortear 
pelos seguintes princípios mínimos: 

1. garantia de amplo e claro conhecimento dos fatos à pessoa a quem são imputados; 
2. garantia do contraditório e da ampla defesa; 
3. garantia de apuração discreta e imparcial; 
4. prolação de decisões escritas e fundamentadas; 
5. garantia do sigilo, em respeito à privacidade das pessoas envolvidas, enquanto não concluída a 

apuração; 
6. garantia de proteção aos denunciantes e informantes de boa-fé; 
7. proporcionalidade, razoabilidade e ponderação. 

O Oficial de Integridade, ao receber qualquer notícia acerca de possível infração ao presente Programa 
de Integridade, adotará providências para apuração dos fatos, podendo, para tanto, valer-se do auxílio 
de trabalhadores(as) ou voluntários(as); ao final, deverá apresentar relatório conclusivo, em prazo 
razoável: 

a) ao Conselho Curador se a investigação implicar dirigente, conselheiro(a) ou voluntário(a) da 
FPA; 

b) à Diretoria Executiva se a investigação implicar trabalhador(a) ou beneficiário(a) da FPA. 

 

Em hipótese alguma o responsável pela apuração será também o responsável pela deliberação final, 
sendo vedado ao agente de apuração o arquivamento liminar de qualquer notícia de violação a este 
Programa de Integridade. 

Sem prejuízo da imposição de sanções previstas na legislação e no Estatuto, sempre que possível deve-
se impor a obrigação de reparação. 

Todos os implicados devem ser notificados, ao final, da deliberação adotada. 

9 MONITORAMENTO E ATUALIZAÇÃO 
Este Programa de Integridade deve ser objeto de permanente monitoramento pelos dirigentes da FPA, 
avaliando-se preventivamente o seu cumprimento e a plena observância de suas disposições. 

Esse programa de integridade deverá ser atualizado sempre que cabível, nos termos do Estatuto Social. 

 

São Paulo, janeiro de 2024. 

 

 

JACIRA JACINTO DA SILVA 

Diretora Presidente 

Fundação Porta Aberta 
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