


FUIII]I\GﬁU PORTA ABERTA Rua José dos Santos Junior, 563
_' CNPJ: 19.340.697/0001-78 Campo Belo - 04609-011 - Sdo Paulo « SP

FUNDAGAO e +55113115-1250

PORTA 2
J ABERTA ]ff}ff%@@g @ contato@portaaberta.org.br

www.portaaberta.org.br

FUNDACAO PORTA ABERTA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

[Atualizado em dezembro de 2023]

A Fundagido Porta Aberta renovou seu Estatuto no inicio de 2023, ano em que completou 10 anos.
Este ano foi, sem duvida, de comemora¢oes, mas sobretudo de avaliacao, renovagao, aprimoramento
e inovacdo. Constituida em 2013, a FPA constréi, a cada ano, sua trajetoria de crescimento e
consolidagao. Suas diretrizes, ora revisitadas, continuam, em esséncia, as mesmas ja expressas em seu
Estatuto original. O novo Estatuto atende as necessidades de uma organizagdo maior e mais
estruturada, que atende a exigéncias de compliance e sociais inerentes as demandas da sociedade
moderna. Novos tempos oferecem novos desafios e dificuldades, juntamente com novas
oportunidades. Para seguir, a Fundagao conta com sua maior forca: as pessoas. Por isso, os
beneficiarios, colaboradores, voluntarios, diretores e conselheiros sao chamados para analisar,
apontar caminhos, fazer um esfor¢o e seguir realizando. O crescimento fisico, humano e econémico
¢ indubitavel. A maturidade organizacional ja deu também passos importantes. No entanto, ha muito
ainda a realizar. O Planejamento Estratégico, renovado periodicamente, nos permite estudar o
contexto, propor objetivos estratégicos, apontar as metas a serem buscadas e definir as linhas de

acao para alcang¢a-las.

JACIRA JACINTO DA SILVA

Diretora Presidente

Dezembro de 2023
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1 HISTORICO DA FUNDACAO PORTA ABERTA

Tudo comegou em 2012, com reunides de um grupo significativo de voluntarios da cidade de Sio
Paulo e de outros locais — alguns de outras cidades — em torno de discussoes, busca de informacoes,
contatos e visitas, até que foi possivel definir o nome, a identidade visual e o objetivo da Institui¢io.
Seu estatuto foi elaborado e exaustivamente discutido até que, em setembro de 2013, a Fundagio
ganhou personalidade juridica e aval do Ministério Publico (Curadoria de Fundagdes). A essas alturas,
alguns trabalhos ja estavam em execugao, especialmente na area de produgao de conhecimento. Nos
seus primeiros anos, desenvolveu metodologia préopria e desenvolveu projetos pilotos, sempre

voltados a apoiar pessoas em situagao de vulnerabilidade e risco social.

Desde 2018, a FPA vem executando o Projeto Porta Aberta para o Trabalho — POT Redengao, em
parceria com a Secretaria Municipal do Desenvolvimento Economico e Trabalho (SMDET). A partir
dos necessarios ajustes iniciais entre as duas parceiras, a Fundagdo Porta Aberta se dedicou
diuturnamente para bem desempenhar o seu papel, tendo buscado sempre mais recursos, mais
pessoas, mais oportunidades, a fim de qualificar o projeto cada vez mais. O nimero de beneficiarios

foi ampliado com a inclusao, em 2019, da unidade de Ermelino Matarazzo.

Em 2021, venceu nova concorténcia da SMDET (05/2020/SMDET), para atender até 600
beneficiarios em 5 unidades operacionais. O Projeto Porta Aberta para o Trabalho — POT Redencao
IT ampliou os servicos ja existentes e ganhou melhor estrutura, tanto fisica (com a locagio e
estruturacdo dos Centros de Atendimento (CAs), que passaram a ter plena gestdo e disponibilidade

da FPA) quanto humana (com a ampliacio e adequac¢io da equipe).

Ja em 2022 as operagoes tiveram um incremento importante, pois, assinamos um contrato com a
Prefeitura de Sdo Paulo em parceria com o Estado de Sdo Paulo, em um programa chamado Bolsa
Trabalho, com a previsao de atender 2.000 beneficiarios nos varios equipamentos da Prefeitura na
Zona Sul de Sio Paulo. A duragao deste programa era de 3 meses, mas foi prorrogado por mais 3

meses, o que nos levou a concluir o programa em Mar¢o de 2023.

Ainda em 2022, por solicitagao da Prefeitura de Sao Paulo, assinamos novo contrato para elevagao
do numero de beneficiarios, no nosso programa regular, para 1.000 e com abertura de 2 novas

unidades, totalizando 8 proprias, espalhadas pela cidade de Sao Paulo.

Em 2023 buscamos consolidar os servigos nos varios centros, aprimorar a gestao das atividades e

aperfeicoar a governanca da institui¢do. O reconhecimento da qualidade do trabalho realizado pela




FUHﬂﬂGﬁﬂ PORTA ABERTA Rua José dos Santos Junior, 563
-’ CNPJ: 19.340.697/0001-78 Campo Belo - 04609-011 - Sdo Paulo « SP

FUNDACAO e +55113115-1250

PORTA o/
J ABERTA ]r].fffC[Bﬂf: @ contato@portaaberta.org.br

www.portaaberta.org.br

FPA, tanto pelo Poder Publico, quanto pela comunidade, é fruto desses aperfeicoamento e

transparéncia na prestagao de contas.
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2 PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO VALORES

2.1 Propdsito (qual o nosso objetivo superior?)

A Fundagao Porta Aberta existe para transformar vidas e impactar positivamente o futuro de pessoas
em situagdo de vulnerabilidade e risco social, invisibilizadas e esquecidas. Forjada no anseio de
contribuir para a transformacao da sociedade, trabalha permanentemente valores como ética e

respeito, em busca de mais dignidade humana e mais cidadania.

2.2 Missdo (por que existimos?)

Ofertar qualificagao profissional a pessoas em situagao de vulnerabilidade social, empoderando-as

para que elaborem novos projetos de vida e acessem o mundo do trabalho.

2.3 Visado (o que queremos atingir?)
Tornar-se referéncia estadual até 2025 e referéncia nacional até 2030 para o desenvolvimento e a

aplicacao de metodologias voltadas a dignificacio e a efetiva re/insercio social e profissional de

pessoas em condic¢ao de vulnerabilidade social.
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A vida ¢é regida por um conjunto de principios e
valores, dos quais ndao podem se apartar os que
desejam evoluir. Mais que uma norma moral,
descritiva do que seja certo ou errado, a ética
baliza os comportamentos no conjunto de regras
extraido do progresso social, legal e moral. A FPA

ETICA opta por adotar condutas autorizadas por esse
estudo reflexivo das normativas morais. Atrelada a
ideia de comportamentos éticos surge a
RESPONSABILIDADE com os recursos
econdmicos e naturais, em especial com os
recursos humanos. Ha de se combinar gestio
responsavel com sensibilidade social para ter na

sociedade e no Poder Publico bons aliados.

Qualquer pessoa a servico da FPA deve saber que
toda pessoa tem seu valor, suas preferéncias, faz

suas proprias escolhas, devendo ser respeitada em SINGULARIDADE

todos os momentos. A FPA n3o impde nenhum
processo formativo a nenhum beneficiario, a quem "Respeitar a singularidade do atendido significa
se confere, individualmente, a possibilidade de respeitar o direito fundamental de liberdade"
construir, juntamente com a equipe
multiprofissional, o seu Plano de Ressocializagao
Singular (PRS).

Embora o servigo prestado diariamente pela FPA
seja qualificar pessoas, profissional e socialmente,

a sua bussola é a promogio de autonomia.

AUTONOMIA

A geragio de renda, ao lado da moradia e da
saude, compde um direito fundamental do

cidadio.
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Justamente em razio da sua diversidade, o
mundo necessita muito de solidariedade. Ao
mesmo tempo em que pessoas vulneraveis
necessitam de oportunidades, a sociedade
necessita demais da forga laboral. Mais que

noutros regimes, numa sociedade capitalista a SOLIDARIEDADE

solidariedade é fundamental para que todos

vivam bem. Nesse passo caminham as atividades

na Institui¢cdo; empregados, diretores,
conselheiros e voluntarios dao as maos aos
beneficiarios a fim de que todos caminhem para

a frente, unidos e ajudando-se reciprocamente.

JA vida de relagdes baseia-se no respeito reciproco.
O mundo, cada vez mais globalizado, comporta
todo tipo de pessoa, independentemente de
nacionalidade, grau de instrugio, origem, etnia,
orientagao sexual, género, aparéncia, crenga,
religido ou qualquer outra caracteristica fisica,
RESPEITO mental, social, cultural, politica ou econémica, por
" N " acreditar que no mundo cabe todo tipo de
Norteador de todas as relacoes humanas . : :
diversidade. Jovens, mais experientes, pessoas de
todas as procedéncias, ou conhecimentos, tém
espago na FPA. A diversidade esta contemplada na
palavra RESPEITO, norteadora de todas as
relagdes humanas. Para tanto, a Instituigao é
arreligiosa e apolitica (em referéncia a politica

partidaria).
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A porta da FPA esta aberta para pessoa em
vulnerabilidade social, em especial a que nao tem

nenhuma alternativa.

ACOLHIMENTO

O acolhimento ¢ incondicional e pleno, pois se
funda na autonomia e no respeito a dignidade, de
maneira que leve ao crescimento individual e

social.

SUSTENTABILIDADE

Com o passar do tempo a FPA tem adotado a sustentabilidade pela aplicagido de projetos em distintos
orgios patrocinadores. E tem o proposito de, futuramente, estabelecer uma empresa social que reverta

seu superavit para custear os servigos prestados. Considera esse objetivo totalmente possivel e

alcancgavel, pois os processos formativos em curso sdo potenciais incubadoras de economia solidaria, ja

que envolvem servigos essenciais, tanto no ramo de alimentagao, como no ramo de costura, assim
também nos demais. A sustentabilidade exige CONFIANCA, que significa otimismo, crenga nas

proprias forgas, fé no outro e na vida, ousadia e coragem para enfrentar desafios.

10
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PARCERIAS
A FPA estabelece parcerias voltadas a prestacao Patrocinadores

dos seus servicos.

Rede P Gblica de atendimento ps1cossoc1a1 A FPA recebe apoio material, humano ou logistico
de pessoas e organizagdes interessadas em

contribuir com os seus objetivos.
A rede de atengdo psicossocial (CAPSad,

hospitais publicos, clinicas especializadas)
encaminha os participantes aptos a buscar sua Escolas e sistemas educacionais
re/inserc¢do profissional e social junto a

Fundagao Porta Aberta.

Apoiam a FPA nos seus processos formativos.

Empresas e institui¢des As escolas técnicas parceiras, em especial,

oferecem sua experiéncia pedagbgica e técnica
para desenvolver e disponibilizar programas

Essas organizagdes disponibilizam infraestrutura il especificamente voltados ao educando vinculado

para frentes de trabalho e vagas para trabalho a FPA; fornecem também a certificagio do

monitorado, além de custear servigos. beneficiario.

PESQUISA E CONHECIMENTO

Uma Institui¢do séria ndo pode abdicar de inovagées, devendo respeitar o desenvolvimento e o

progresso, que se expressam pelo conhecimento cientifico. Por esse motivo, a FPA aposta em

inovagao e tecnologia, além de buscar parcerias estratégicas para criar, desenvolver e gerar

conhecimento tutil ao desenvolvimento humano.

11
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3 CENARIO ATUAL

A Fundagao Porta Aberta tem sua atuacao principal na cidade de Sio Paulo, onde desenvolve o
Projeto Porta Aberta para o Trabalho — POT Redengido. Seu foco é promover a autonomia e a
inser¢ao social de pessoas em situagao de vulnerabilidade social, através da capacitacao profissional e

da formagao pessoal e cidada.

A despeito dos esforcos da FPA e outras organiza¢Oes sociais, em sintonia com politicas publicas
estabelecidas pelo Poder Executivo Municipal, o numero de pessoas em situagao de vulnerabilidade e
risco social é crescente. Pesquisas recentes estimam que o nimero de pessoas em situagao de rua
chega a mais de 60 mil na capital paulista'. A elas se somam pessoas abrigadas em moradias precarias,
desempregadas ou com trabalhos também precarios, sem condi¢oes plenas de geracao de renda e

sobrevivéncia.

Caréncias relacionadas a alimentagao, moradia, educagao e geracao de renda, entre outras, se tornam
cada vez mais criticas. Esse quadro se reproduz e se agrava em todo o pafs, sobretudo em grandes

cidades.

Ha necessidade e emergéncia de a¢Ges integradas, com apoio publico e privado, para atendimento

dessas demandas.

Por motivagbes diversas — desde a preocupaciao com a extrema desigualdade social até o clamor por
maior seguranca — toda a sociedade brasileira, em especial nas grandes metropoles, busca solugoes
para o enfrentamento desse grave quadro social. Nesse contexto, a preméncia de agdes voltadas para
geracdo de renda e maior inser¢ao no mundo do trabalho, entre outras iniciativas urgentes, aparece

COmMO CONSENSO.

U https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/01/05/ estado-de-sp-tem-mais-de-103-mil-pessoas-em-situacao-de-
rua-aponta-levantamento.ghtml

12
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4 EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS
A partes interessadas nos servicos da Fundagdo Porta Aberta (stakeholders) possuem expectativas
diversas, todas, no entanto, voltadas para o apoio a pessoas em situa¢do de vulnerabilidade e risco
social.
Parte interessada Expectativas
Sociedade Ampliagao do acesso a geragao de renda
Integracao social de pessoas em vulnerabilidade social
Integracao das agdes (publicas e privadas) voltadas para a redugao da
vulnerabilidade social
Beneficiarios Desenvolvimento de autonomia pessoal e financeira
Acesso a trabalho digno e geragao de renda
Reconhecimento como pessoa e cidadao
Poder Publico Implementagao de politicas publicas de formagao, capacitagao e efetiva
inser¢ao no mundo do trabalho
Ampliagao do acesso a gera¢ao de renda
Atendimento aos requisitos de gestao publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.
Diretores e Oferecimento de servigos de alta qualidade aos beneficiarios, voltados para
conselheiros sua formacao, capacitagao profissional e efetiva inser¢ao no mundo do
trabalho
Atendimento aos requisitos de boa gestio e governanca.
Voluntarios Oportunidade, processos e recursos para participacdo em projetos de
impacto social
Transparéncia na aplicacao de recursos e nas tomadas de decisdo

13
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Parte interessada Expectativas

Colaboradores Oportunidade de realizar os servigos com salario, beneficios e condi¢oes

de trabalho dignos.

Formagao do corpo técnico e administrativo, para a melhor realizacao de

suas atividades.

14




Fu“nngﬁn PORTA ABERTA Rua José dos Santos Junior, 563
_' CNPJ: 19.340.697/0001-78 Campo Belo - 04609-011 - Sdo Paulo « SP

FUNDAGAO e +55113115-1250

PORTA 2
J ABERTA ]r]:rff%[fﬂg @ contato@portaaberta.org.br

www.portaaberta.org.br

5 CONTEXTO (ANALISE SWOT E PESTEL)

A andlise SWOT compde-se das analises interna (pontos fortes e fracos) e externa (oportunidades e

ameagcas) da instituicao.

ANALISE SWOT

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacdo)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

5.1 Andilise interna: Pontos fortes

[Os itens nao estao em ordem de importancia.|

1. Experiéncia e Hist6rico: Com uma trajetéria de mais de 10 anos, a FPA acumulou
conhecimento e resiliéncia, beneficiando mais de 1.000 pessoas por més.

2. Equipe Engajada: Contamos com cerca de 140 colaboradores dedicados e mais de 30
voluntarios assiduos, formando uma base sélida. Equipe especializada para a realizagao das
atividades, tanto técnicas quanto educacionais e administrativas; experiéncia e expertise na
articulagdo com os demais servicos da Rede Publica; expertise no atendimento humanizado a
populagao em situagao de vulnerabilidade;

3. Financiamento Publico: Recebemos 90% dos recursos da Prefeitura de Sao Paulo, garantindo
estabilidade financeira, para além de fontes proprias e parcerias com o setor privado que
viabiliza a execugao de nossos projetos.

4. Significativa permeabilidade na Cidade de Sao Paulo, considerando que possuimos presenca
ativa na Regiao Central, Zona Leste, Norte e Sul, possibilitando maior mobilidade social e

alcance de nossas iniciativas.

15
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5. Parcerias solidas e valorosas com o setor publico e privado (Senai, Sebrae, Senac, Rotary
Club, FSA, FBEG, Ciranda do Saber, Instituto Cooperforte, Vara Criminal do Ipiranga,

Fundag¢ao Vanzolini, bem como empresas voltadas a empregabilidade de nosso publico-alvo).

5.2 Anadilise interna: Pontos fracos

[Os itens nao estao em ordem de importancia.

1. Faltam recursos economicos livres para contratar servi¢os de apoio especializados, bem
como investir na expansiao da ONG;
Recursos humanos insuficientes pela complexidade do trabalho;
Alto indice de rotatividade de profissionais;
Indice de Empregabilidade: insercio dos beneficiarios no mundo do trabalho necessita maior
aten¢ao e maior ag¢ao urgentemente;

5. Divulgacao incipiente: Marketing e comunicacao ainda iniciantes; pouca visibilidade para fora

da Instituicio;

5.3 Analise externa: Oportunidades

[Os itens nao estao em ordem de importancia.|

Quais oportunidades se apresentam para a FPA (motivadas por fatores externos, fora de

nosso controle, mas que podem ser aproveitadas?

1. Expansao Espaco Herculano: A abertura de uma nova unidade na Penha para prevenciao de
uso nocivo de alcool e outras drogas e inclusao produtiva ¢ uma oportunidade estratégica.

2. Explorar as possibilidades de aplicar projetos, com penetracao na iniciativa privada por meio
da participa¢ao de diversos editais que se alinhem aos nossos objetivos estatutarios;

3. Asinstitui¢oes publicas — em ambito municipal, estadual e federal - ndo dao conta da
demanda; ha aparente crescimento de preocupagao de algumas esferas do poder publico com
as pessoas em situagao de vulnerabilidade;

4. Trabalhar com fins préprios; aproveitar as oficinas modernas que temos (panificagio /
confeitaria / costura e arte / cabeleireiro) e tornar a FPA gestora de empreendimentos
solidarios, bem como desenvolver um projeto de empresa social voltada a geragao de renda
20s beneficiarios;

5. Ampliar as oportunidades de atuagdo e apoio a pessoas vulneraveis, como a alfabetizagao de

jovens e adultos;
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O que a sociedade precisa e quer? Que novas demandas podemos atender?

1. A sociedade precisa de institui¢des sérias, que efetivamente proporcionem oportunidades
para pessoas em situacao de vulnerabilidade, a fim de que deixem a marginalidade e integrem
a sociedade com autonomia e dignidade. Ha uma infinidade de demandas que a FPA pode
atender voltadas para esse objetivo: qualifica¢ao para publicos especificos (jovens, idosos,
mulheres, populagaio LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, refugiados e imigrantes etc.),
qualificagdo em diferentes processos formativos; educagao de jovens e adultos; desenvolver
incubadoras de economia solidaria; educagao para a higienizagao pessoal e dos ambientes;
reforma de pragas e espagos deteriorados etc.

2. Mais inovagao (areas promissoras aos atendidos) no mercado de trabalho, como, por
exemplo, capacitagao na area de T.I., prestagdo de servico como empreendedor individual em
regime de economia solidaria, qualificagdo para servigos diversos de apoio a eventos (musica,
esporte, casamento etc.);

3. Mais aplicagbes de projetos, desenvolvimento e investimento em economia solidaria.

Que novos recursos e tecnologias estao a disposigao?

1. Redes sociais — seu uso pode ser ampliado para maior conexao com a sociedade e para maior
engajamento dos beneficiarios
Portal da FPA, que pode ganhar mais dinamismo e interatividade
Meios de comunicac¢ao, como lives, webinars, videoconferéncias e similares.

Novas tecnologias ageis eficazes para gestio e para captagao de recursos.

5.4 Andlise externa: Ameacgas

[Os itens nao estao em ordem de importancia.|
Quais sao as ameagas para a FPA? Que obstaculos se apresentam externamente?

1. Falta de visibilidade da organizacio; falta de conhecimento da sociedade sobre nosso
trabalho; comunicagido deficitaria (a sociedade pode ndo perceber, ou nao perceber
adequadamente, a importancia do trabalho realizado)

2. Mudangas politicas: A instabilidade politica pode afetar o financiamento publico, bem como,
flutuagdes econdémicas geram volatilidade, requerendo planejamento financeiro sélido e
diversificacio das fontes de financiamento atuais.

3. Concorréncia regional: Outras organizagoes podem oferecer servigos similares na area em

que atuamos, concorrendo 20s MESMOS recursos que pleiteamos.
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4. Brevemente a sociedade ndo permitira o uso abusivo, ou qualquer descuido com os dados
pessoais. Ainda que a FPA esteja iniciando providéncias para promover a segurancga dessas
informacdes, precisara melhorar bastante o servigo, implantando definitivamente a LGPD.

5. Atualmente, 90% dos nossos recursos sao advindos do convénio celebrado com a SMDET,
o que pode afetar significativamente nossa permeabilidade nos territérios de atuagao, bem
como as dificuldades na articulagio com mais servigos publicos. A FPA articula
razoavelmente com os servigos de saude e assisténcia social, porém precisa aperfeigoar sua
conexao com a Educagao, a Cultura, Direitos Humanos, Esporte, etc.

6. Visdo estigmatizada em relagdo a uma parte do piblico-alvo (pessoas em tratamento do uso

nocivo de alcool e outras drogas), o que dificulta a captacdo de recursos

Quem sio 0s novos concorrentes?

1. Nio sao muitos os servicos especializados em qualificagdao profissional de vulneraveis, mas
ha muitas Organizac¢oes da Sociedade Civil qualificadas que podem, eventualmente, passar a
trabalhar com o mesmo objetivo da FPA. Por exemplo, o Centro Social Nossa Senhora do
Bom Parto (Bompar), SEFRAS - Acao Social Franciscana e Projeto Quixote, entre outras, ja

atuam com a populacio em situacio de rua e/ou fazem uso nocivo de substancias.

5.5 Anilise PESTEL

A analise PESTEL ¢é uma ferramenta utilizada para avaliar o mundo externo a organizagao,
considerando diversos fatores que impactam positiva ou negativamente a instituicao. nos seguintes

aspectos:

PJEAS)JTREJL
I

Politico Econdmico Socioldégico Tecnolégico Ambiental Juridico
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1. Politicos (Political):

o Dependéncia da Prefeitura: Recebemos 90% dos recursos da Prefeitura de
Sao Paulo. Isso cria uma forte dependéncia em relagdo ao financiamento publico.
Mudangas politicas, como elei¢des ou alteracdes nas prioridades or¢amentarias,
podem afetar significativamente o fluxo de recursos. E crucial que
diversifiquemos as fontes de financiamento para reduzir essa vulnerabilidade.

2. Economicos (Economic):

o Flutuacées Econémicas: A volatilidade econdmica (recessdes, crises financeiras)
pode impactar nosso orgamento. Ter um plano de contingéncia financeira ¢
essencial para enfrentar periodos de incerteza econdmica.

o Diversificacdo Financeira: Além dos recursos publicos, deve-se buscar parcerias
privadas, doacdes, captacao de recursos e outras fontes de financiamento. Isso
ajudara a mitigar os riscos associados a dependéncia exclusiva de verbas publicas.

3. Sociais (Social):

o Impacto Social: Desempenhamos um papel crucial no atendimento a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social e com uso nocivo de substancias. A
conscientizacdo publica sobre essas questdes ¢ fundamental para obter apoio
continuo da comunidade, voluntarios e financiadores.

4. Tecnolégicos (Technological):

o Digitalizacao e Gestao: Investir em tecnologia ¢ fundamental para otimizar os
processos internos, coleta de dados, monitoramento de programas e comunicagao
com beneficidrios e parceiros. Ferramentas digitais podem melhorar a eficiéncia e
a transparéncia. Para tal iniciamos a contratacdo do sistema ‘Bussola Social’ para
gerir os servigos prestados € o ‘Monday’ para gestao administrativa.

5. Ecologicos (Environmental):

o Sustentabilidade: Considerar praticas sustentaveis em nossas operacdes. Isso

inclui a gestdo responsavel de residuos, economia de recursos naturais e redugao

do impacto ambiental.
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o Impacto Ambiental: Avaliar como nossas atividades afetam o meio ambiente
local. Por exemplo, programas de reciclagem ou hortas comunitarias podem
promover a sustentabilidade.

6. Legais (Legal):

o Conformidade e Transparéncia: Cumprir todas as leis e regulamentacdes
relacionadas as organizagdes sem fins lucrativos, trabalho social e protecao de
dados. Isso inclui questdes fiscais, trabalhistas e de privacidade.

o Relatérios e Prestacio de Contas: Ampliar a divulgacdo de relatorios de
transparéncia para compartilhar informagdes com a equipe, financiadores e outras

partes interessadas. A transparéncia fortalece a confianga e a credibilidade a FPA
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6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

A FPA conta com fortalezas bastante sedimentadas, que a levardo a alcangar os seus objetivos, hoje,
basicamente consistentes no aprimoramento dos seus servicos, melhorando-se naquilo que ainda
revela fragilidades e se qualificando para aproveitar as oportunidades que os proximos anos

oferecerdo, em especial explorando as novas tecnologias e atendendo as demandas inovadoras.

Resumidamente, devera focar sua energia em 5 Objetivos Estratégicos. Os Objetivos Estratégicos

da FPA estio alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

OE1 Objetivo Estratégico 1 — Sustentabilidade econémica

Seja pela aplicagao de projetos, seja pela inova¢ao com o estabelecimento de uma empresa social,
atingir a sustentabilidade economica necessaria para a execugao de a¢oes orientadas por seus proprios

objetivos estatutarios.

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

OE2

AGADCONTRAA 16 PAL JUSTICAE 17 PARGERIASEMEIOS

INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD

&

OE2 Objetivo Estratégico 2 — Aprimoramento de governanga e compliance

Trabalhar pela conformidade com dispositivos legais que garantem preven¢ao a corrup¢ao, ao uso

indevido de dados pessoais e obediéncia irrestrita ao MROSC para atingir o Compliance.
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PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

OE3 Objetivo Estratégico 3 — Melhoria de gestio

1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

Concluir e aprimorar o processo ji iniciado de melhoria da gestdo administrativa/financeira e de
pessoas. Prosseguir implantando mecanismos de controle de qualidade, preferencialmente a partir de

auditorias externas realizadas com a periodicidade possivel, porém necessaria.

1 PAZ JUSTIGAE 17 PARGERIAS EMEIOS
INSTITUIGOES DEIMPLEMENTACAO
EFICAZES

OE4

OE4 Objetivo Estratégico 4 — Estruturagdo da comunicagao

Melhorar a comunica¢ao interna e externa para alcangar a necessaria visibilidade, sem a qual nio

conseguira se tornar referéncia na sua especialidade.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

OE5

REDUGADDAS ACADCONTRAA PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEICS
1 1 16 HSITUES 17 DEINPLEMENTAGAO

DESIGUALDADES MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

OES5 Objetivo Estratégico 5 — Aperfeigoamento da qualidade do servigo oferecido

Estabelecer melhoria de servico através de acdes que aumenta a eficiéncia do nosso trabalho com

melhor aplicagao dos recursos.

Os tépicos a seguir apresentam os indicadores, metas e prazos estabelecidos para atingimento de

cada um dos Objetivos Estratégicos. Para cada um dos

22




e

PORTA
.

ABERTA

FUIII]Al}ﬁIl PORTA ABERTA
CNPJ: 19.340.697/0001-78
@ +55113115-1250

Rua José dos Santos Junior, 563
Campo Belo - 04609-011 - Sdo Paulo « SP

].E:&%B@S} @ contato@portaaberta.org.br

www.portaaberta.org.br

A cada um dos indicadores, estio relacionados um ou mais planos de a¢do. O documento

Planejamento Anual / Plano de Acdo, que acompanha este, detalha as a¢oes associadas as metas

definidas.

6.1 OEI Objetivo Estratégico 1— Sustentabilidade econémica

Indicador Meta Prazo
Ind 1.01 Planos de Meta 1.01 Desenvolver, documentar e implantar processos, Abr-2024
captacao de recursos | métodos e planos para captagao de recursos
Ind 1.02 Parcerias Meta 1.02 Ampliar em 30% as parcerias com os setores Dez-2024
privadas e do terceiro | privado e do terceiro setor
setor
Ind 1.03 Empresa Meta 1.03 Constituir uma empresa social, com foco em Jun-2025

social

modalidades de servicos desenvolvidos na instituicao

6.2 OE?2 Objetivo Estratégico 2 — Aprimoramento de governanga e compliance

Indicador Meta Prazo
Ind 2.01 Meta 2.01 Definir, documentar e implantar processos de Set-2024
Documentagao de governanga e compliance (politicas, procedimentos,
processos de regulamentos etc.)
governanga e compliance
Ind 2.02 Capacitacao | Meta 2.02 Capacitar os colaboradores e colocar em operagao Nov-2024

dos colaboradores nos
processos e modelos
de governanga e

compliance

os processos e modelos de governancga e compliance
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6.2 OE?2 Objetivo Estratégico 2 — Aprimoramento de governanga e compliance

Indicador Meta Prazo
Ind 2.03 Meta 2.03 Definir politicas e processos, capacitar a equipe e Nov-2024
Implementagao da implantar mecanismos garantidores da observancia da LGPD
LGPD no tratamento dos dados pessoais (diretores, conselheiros,

funcionarios, voluntarios, beneficiarios, fornecedores de

produtos e servigos)

6.3 OE3 Objetivo Estratégico 3 — Melhoria de gestao

Indicador Meta Prazo
Ind 3.01 Meta 3.01 Definir, documentar e implantar processos de Mai-2024
Documentagao de gestao (politicas, procedimentos, regulamentos etc.)

processos de gestao

Ind 3.02 Meta 3.02 Aperfeicoar a infraestrutura fisica da sede e das Jul-2024
Estruturacao da sede | unidades operacionais

e das unidades

operacionais

Ind 3.03 Meta 3.03 Implementar Sistemas de apoio a gestao Mai-2025
Implementagao administrativa, pedagogica e de servigos

Sistemas
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6.4 OE4 Objetivo Estratégico 4 — Estruturagdo da comunicagio organizacional

Indicador Meta Prazo
Ind 4.01 Capacidade Meta 4.01 Organizar Setor de Comunicagio Set-2024
de comunicacao
organizacional
Ind 4.02 Equipe de Meta 4.02 Montar Setor de Comunicagao Nov-2024
comunicacio
Ind 4.03 Materiais de | Meta 4.03 Desenvolver todos os materiais de comunica¢ao Mai-2025
comunicacio

6.5 OE5 Objetivo Estratégico 5 — Aperfeicoamento da qualidade do servigo

oferecido

Indicador Meta Prazo
Ind 5.01 Meta 5.01 Definir indicadores de acompanhamento do Nov-2024
Estabelecimento de progresso dos beneficiarios, desenvolver e implantar sistema
indicadores dos de apoio (Colmeia).
servicos
Ind 5.02 Educacio e Meta 5.02 Ampliar e aperfeicoar programa de educagao e Mai-2025
capacitacao da equipe | capacitacao da equipe
Ind 5.03 Pesquisa de Meta 5.03 Realizar pesquisa anual de satisfagdao junto aos Dez-2024
satisfacao colaboradores e beneficiarios
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7 DESDOBRAMENTO DE META E OBJETIVOS

No cenario atual, as organizagoes sem fins lucrativos enfrentam desafios significativos para manter
suas operagdes e continuar a causar impacto positivo na sociedade. Para a Funda¢ao Porta Aberta
(FPA), a sustentabilidade economica é mais do que uma mera questdo de sobrevivéncia financeira.
Ela representa a capacidade da FPA de operar de maneira eficaz, eficiente e ética, enquanto se adapta
as mudancas no ambiente externo e interno. O alcance do OE1 viabilizara o alcance dos demais OF,
portanto, nosso foco ampliado para tal desdobramento do plano de agdo gira em torno deste

objetivo e suas metas, conforme exposto a seguit:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diretrizes Objetivos ENGAJAMENTO E ALINHAMENTO

esenvolver, documentar e implantar,

processos, métodose planospara | | T T T T T T T T T T T m e m e T e e
captagao de recursos nos proximos
45dias
Sustentebilidaue] Ampliar em 30% as parcerias com os
Financeira setores privado e do terceiro setor até Estratégico
dezembro de 2024 T
Constituir , com i Metas Iniciativas
foco em modalidades de servigos
desenvolvidos nainstituicéo até junho Definindo o orgamento anual
de 2025 para FPA em 2024-2025. Tético
L . Analise as finangas do ano Coordenago
anteri tends
R$: AnoXAno 1005  [2ecriorparaentender Objetivos i Metas Iniciativas
gastos,
precisa ser arrecadado para Definir plano de captagao Pe—
manter as contas oordenacao
equilibradas. 5 e | ez Objetivos | Indicadores | Metas Iniciativas
. b Treinar a equipe na
l—b : Listade utilizago dos
100%
rar um manual presenca processos e métodos
A . descritos no manual.
Processos | 100% |procedimentose
diretrizes para a equipe N
de captagao de recursos. Criar modelos de
propostas e cartas de

Documentos | 100%

L apresentagao

personalizadas.

OPRAGAO

Logo, para conseguirmos implementar o plano de a¢ao descrito acima usou-se a ferramenta de gestao
5W2H, considerando que estd ¢ uma ferramenta estratégica que visa planejar e executar acoes de
forma eficiente. No contexto do objetivo estratégico de sustentabilidade econdmica, trés metas

especificas sio delineadas:
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Objetivo 1
Seja pela aplicagao de projetos, seja pelainovagao com o estabelecimento de uma empresa social, atingir a

para a execugao de agGes orientadas por seus proprios objetivos estatutarios.

Meta/Objetivo Referéncia/Indicador 0 que? Por que? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Desenvolvimento:
* Realizar pesquisas sobre melhores praticas de

captagao de recursos.
Criar e di de
Para aumentar a * NIP: Responsavel por * Definir métodos especificos (crowdfunding,
Meta 1.01: Desenvolver, Al = desenvolver, documentar e NaFPAeem . P g Custo: Recursos
Desenvolver Processos, | eficiéncia na captacao N parcerias, eventos etc.).
Documentar e Implantar Ind 1.01 Planos de . implantar os p . " internos (tempo da
5 N Métodos e Planos para | de recursos e alcangar " N . abr/24 N Documentagao: .
Processos, Métodos e Planos | captacao de recursos N ) . * Diretoria Executiva: Para de captagéo de . . equipe, ferramentas
N Captacéo de Recursos. |as metasfinanceiras da . * Elaborar manuais e guias detalhados. N
para Captacéo de Recursos. L aprovar e apoiar a recursos. . o de documentagéo).
organizagao. N N * Criar templates para solicitacGes de recursos.
implementacéo =
Implantagao:

*Treinar a equipe de captacao de recursos.
* Monitorar aimplementagao e ajustar conforme

necessario.
Estratégias:
* |dentificar potenciais parceiros por meio de Investimento: Tempo
. N pesquisas e networking. da equipe para
Fortalecera Responsavel: Equipe de
Meta 1.02 Ampliar em 30% as Ind 1.02 Parcerias Ampliar as parcerias - ;1 . re?:urpsos Sio Paulo e Grande * Desenvolver propostas personalizadas para pesquisa, redagao e
parcerias com os setores privadas e do terceiro | com os setores privado e e oimpacto - (;NGs dez/24 SioPaulo cada parceiro. design de propostas.
privado e do terceiro setor setor doterceiro setor. < P " P ! ’ * Realizar reuni6es e apresentacdes para discutir | Pode incluir custos de
social da organizagao fundagoes, institutos, etc. . N . "
oportunidades de colaboragéo. impressao ou
* Monitorar o progresso e ajustar as estratégias materiais gréficos.
conforme necessario.
Estratégias:
* Realizar estudo de viabilidade para a criagao da
Objetivo: Constituiruma|  Ampliar o impacto Responsavel: Equipe de gestaoe empresa social. Custo: Recursos
Meta 1.03 Constituiruma ) 0 5 | " P L Eaup ¢ P
N empresa social. sociale a captacao de recursos. " * Definir a estrutura legal e os modelos de internos (tempo da
empresa social, com foco em Ind 1.03Empresa y " . Sao Paulo/ Campo o 3
N N Foco: de C , | jun/25 negécios. equipe, ferramentas
modalidades de servigos social N ) ) ) N Belo? Penha? Outros ) ) . . N
. P " servicos desenvolvidos financeirada parceiros, doadores, * Identificar fontes de financiamento e parcerias. | de documentagao)
desenvolvidos na instituicao P M, RPN . iz
na instituigao. instituigao. beneficiarios. * Desenvolver um plano de negdcios detalhado. * varidvel

* Comunicar a iniciativa aos stakeholders e
colaboradores.
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CONCLUSAO

O planejamento estratégico tem se mostrado essencial para a Fundacao Porta Aberta (FPA)
alcangar seus objetivos e cumprir sua missdo de apoiar pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Destacam-se os principais pontos norteadores de nossa estratégia:

1. Visao Holistica: O planejamento estratégico permite que a FPA veja a organizacdo como
um todo, considerando ndo apenas os aspectos financeiros, mas também os sociais,
ambientais e tecnologicos. Isso ajuda a tomar decisdes informadas e alinhadas com a
visao de longo prazo.

2. Sustentabilidade Financeira: Buscamos diversificar fontes de financiamento, com
parcerias com o setor privado, captacdo de recursos e outras estratégias. A
sustentabilidade economica ¢ fundamental para manter as operagdes e expandir impacto.

3. Transparéncia e Prestacdo de Contas: A FPA ¢ transparente com seus stakeholders,
incluindo doadores, voluntarios e beneficiarios. Relatorios regulares e comunicacao clara
sdo essenciais para manter a confianga e a credibilidade.

4. Adaptacdo e Resiliéncia: O ambiente externo estd em constante mudanga. A FPA se
adapta a novas circunstancias, antecipa desafios e assim busca manter sua relevancia ao

longo do tempo.

Em resumo, este planejamento estratégico ¢ mais do que um documento; ¢ uma bussola que guia
a FPA em direcdo a um futuro mais sustentavel e impactante. Com dedicagdo continua a
execu¢ao do plano e flexibilidade para ajustes quando necessario, a FPA estd preparada para

enfrentar os desafios e alcangar suas metas.

Sao Paulo, 20 de dezembro de 2023.
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JACIRA JACINTO DA SILVA

—

Presidente, FUNDACAO PORTA ABERTA
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