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Constituida em 2013, a Fundacdo Porta Aberta constréi, a cada ano, sua trajetoria de crescimento e
consolidagao. Suas diretrizes, ora revisitadas, continuam, em esséncia, as mesmas ja expressas em seu
Estatuto. Novos tempos oferecem, no entanto, novos desafios e dificuldades, juntamente com novas
oportunidades. Para seguir, a Funda¢do conta com sua maior forca: as pessoas. Por isso, os
beneficiarios, empregados, voluntarios, diretores e conselheiros sao chamados para analisar, apontar
caminhos, fazer um esfor¢o e seguir realizando. O crescimento fisico, humano e econémico dos quase
nove anos de existéncia ¢ indubitavel. A maturidade organizacional ja deu também passos importantes.
No entanto, ha muito ainda a realizar. O Planejamento Estratégico, renovado periodicamente, nos

permite estudar o contexto, propor objetivos estratégicos e apontar as metas a serem buscadas.

Jacira Jacinto da Silva

Diretora Presidente

2022
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1 Missao, visdo e valores (por que existimos, para onde vamos e como

$0mos)

MISSAO " VISAO | VALORES

O

11 Missao (por que existimos?)

“Acolher e empoderatr pessoas vulneraveis, desenvolvendo métodos e tecnologia para a te/insercao

social e produtiva”.

a) Acolher e empoderar pessoas em condi¢iao de vulnerabilidade social, capacitando
profissionalmente os beneficiarios e impactando positivamente a sociedade.

b) Criar e desenvolver métodos, tecnologia e conhecimento, disponibilizando-se para a
execugao de projetos em parceria com entidades publicas e privadas.

¢) Promover a re/insergido social e produtiva, gerando autonomia e dignidade com a inclusio

a0 mundo do trabalho.

1.2 Visao (o que queremos atingir?)

Tornar-se referéncia nacional para o desenvolvimento e a aplicacio de metodologias voltadas a
dignificacio e a efetiva re/inser¢do social e profissional de pessoas em condi¢do de vulnerabilidade

social.
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1.3 Valores (quem somos em essénciar)

ETICA: A vida ¢ regida por um conjunto de principios e valores, dos quais ndo podem se apartar os
que desejam evoluir. Mais que uma norma moral, descritiva do que seja certo ou errado, a ética baliza
os comportamentos no conjunto de regras extraido do progresso social, legal e moral. A FPA opta por
adotar condutas autorizadas por esse estudo reflexivo das normativas morais. Atrelada a ideia de
comportamentos éticos surge a Responsabilidade com os recursos economicos e naturais, em
especial com os recursos humanos. Ha de se combinar gestao responsavel com sensibilidade social

para ter na sociedade e no Poder Publico bons aliados.

7 “ RN \
Pesquisa e
conhecimento Singularidade
Parcerias .
-
Sustentabilidade

Acolhimento
Solidariedad
- <

SINGULARIDADE: Qualquer pessoa a servico da FPA, nao importando se empregado, diretor,
conselheiro, ou voluntario, deve saber que toda pessoa tem seu valor, suas preferéncias, seus dons etc.
Sendo assim, cada pessoa faz opg¢oes diferentes nos diversos momentos de escolha, devendo ser
respeitada pela sua peculiaridade. A FPA nido impbe nenhum processo formativo a nenhum
beneficiario, a quem se confere, individualmente, a possibilidade de construir, juntamente com a equipe

multiprofissional, o seu Plano de Ressocializagao Singular.

Respeitar a singularidade do atendido significa respeitar o direito fundamental de liberdade.
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AUTONOMIA: Embora o servigo prestado diariamente pela FPA seja qualificar pessoas, profissional
e socialmente, a sua bussola ¢ a promog¢ao de autonomia. A geragao de renda, ao lado da moradia e da

saude, compoe um direito fundamental do cidadao.

RESPEITO: A vida de relagdes baseia-se no respeito reciproco. O mundo, cada vez mais globalizado,
comporta todo tipo de pessoa, independentemente de nacionalidade, grau de instrugao, origem, etnia,
orientagao sexual, género, aparéncia, crenga, religido ou qualquer outra caracteristica fisica, mental,
social, cultural, politica ou econémica, por acreditar que no mundo cabe todo tipo de diversidade.
Jovens, mais experientes, pessoas de todas as procedéncias, ou conhecimentos, tém espaco na FPA. A
diversidade esta contemplada na palavra RESPEITO, norteadora de todas as relagdes humanas. Para

tanto, a Instituicao € arreligiosa e apolitica (em referéncia a politica partidaria).

SOLIDARIEDADE: Justamente em razio da sua diversidade, o mundo necessita muito de
solidariedade. Ao mesmo tempo em que pessoas vulneraveis necessitam de oportunidades, a sociedade
necessita demais da forga laboral. Mais que noutros regimes, numa sociedade capitalista a solidariedade
¢ fundamental para que todos vivam bem. Nesse passo caminham as atividades na Institui¢ao;
empregados, diretores, conselheiros e voluntarios dao as maos aos beneficiarios a fim de que todos

caminhem para a frente, unidos e ajudando-se reciprocamente.

ACOLHIMENTO: A porta da FPA esta aberta para pessoa em vulnerabilidade social, em especial a
que nio tem nenhuma alternativa. O acolhimento ¢ incondicional e pleno, pois se funda na autonomia

e no respeito a dignidade, de maneira que leve ao crescimento individual e social.

SUSTENTABILIDADE: Com o passar do tempo a FPA tem adotado a sustentabilidade pela
aplicagao de projetos em distintos orgaos patrocinadores. E tem o proposito de, futuramente,
estabelecer uma empresa social que reverta seu superavit para custear os servicos prestados. Considera
esse objetivo totalmente possivel e alcangavel, pois os processos formativos em curso sio potenciais
incubadoras de economia solidaria, ja que envolvem servigos essenciais, tanto no ramo de alimentagio,
como no ramo de costura, assim também nos demais. A sustentabilidade exige Confianga, que significa

otimismo, crenca nas proprias forcas, fé no outro e na vida, ousadia e coragem para enfrentar desafios.

PARCERIAS: A FPA estabelece parcerias voltadas a prestagao dos seus servigos, entre elas:
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Rede publica de atendimento psicossocial. A rede de aten¢do psicossocial (CAPSad, hospitais
publicos, clinicas especializadas) encaminha os participantes aptos a buscar sua re/inserc¢io profissional

e social junto a Fundagao Porta Aberta.

Patrocinadores. A FPA recebe apoio material, humano ou logistico de pessoas e organizagoes

interessadas em contribuir com os seus objetivos.

Escolas e sistemas educacionais apoiam a FPA nos seus processos formativos. As escolas técnicas
parceiras, em especial, oferecem sua experiéncia pedagdgica e técnica para desenvolver e disponibilizar
programas especificamente voltados ao educando vinculado a FPA; fornecem também a certificacao

do beneficiario.

Empresas e instituigdes. Essas organizac¢oes disponibilizam infraestrutura para frentes de trabalho e

vagas para trabalho monitorado, além de custear servigos.

PESQUISA E CONHECIMENTO: Uma Institui¢ao séria nao pode abdicar de inovagoes, devendo
respeitar o desenvolvimento e o progresso, que se expressam pelo conhecimento cientifico. Por esse
motivo, a FPA apoia e se disponibiliza para todo estudo criterioso, capaz de ampliar os dispositivos de
progresso e desenvolvimento. Aposta em inovagao e tecnologia, além de buscar parcerias estratégicas

para criar, desenvolver e gerar conhecimento tutil a0 desenvolvimento humano.
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2 Contexto (analise SWOT)

A analise SWOT compde-se das analises interna (pontos fortes e fracos) e externa (oportunidades e

ameacas) da instituicao.

ANALISE SWOT

Ajuda

Forcas E‘Fraq Eez'as

Interna
(organizacdo)

Externa
(ambiente)

2.1 Andlise interna: Pontos fortes

[Os itens nao estio em ordem de importancia.|

1. Uma das poucas organizacoes sociais que ofertam esse tipo de atividade ao publico em
situacio de rua e vulnerabilidade/risco social

Certificacdo em nivel federal — CEBAS — objetivo estratégico alcangado em 2022.
Etica da gestao

Uniao

Resisténcia e Resiliéncia

Transparéncia

Acolhimento

Processos seletivos dinamicos e amadurecidos

e A Al o

Estruturas e processos de marketing e de captacao de recursos em implantagao

—_
)

. Equipe especializada para a realizagao das atividades, tanto técnicas quanto educacionais e
administrativas; experiéncia e expertise na articulagio com os demais servigos da Rede Publica;
expertise no atendimento humanizado a populagao em situa¢ao de vulnerabilidade

11. Dirigentes engajados e comprometidos com a Institui¢ao

12. Grupo apoiador com um elevado nivel de conhecimento em suas areas e que traz

contribuicdes valiosas
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13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Governanga centrada em pessoas voluntarias.

Programa diferenciado, planejado e difundido para empoderar pessoas vulneraveis, voltado a
melhoria da autoestima e a potencializacao de talentos e habilidades

Processos formativos definidos e diversificados, capazes de atender, em boa medida, as
necessidades e interesses dos beneficiarios das varias regides da cidade

Sede propria; estrutura fisica favoravel, oficinas equipadas, prédio amplo; boa localizagao
Centros de Atendimento estruturados e bem localizados, para melhor atendimento ao
publico-alvo

Boa rede de apoio nos diversos locais de atendimento

Experiéncia acumulada por atuagdo em regides diferentes da cidade de Sao Paulo, com
contextos sociais e perfis de beneficiarios diferentes

Parcerias valorosas (Senai, Sebrae, Rotary Club, FSA, FBEG, Vara Criminal do Ipiranga,
Fundagao Vanzolini...)

Estrutura organizacional definida e operacional.

2.2 Andlise interna: Pontos fracos

[Os itens nao estao em ordem de importancia.|

>

A

12.
13.

Controles internos ainda estao em aperfeicoamento

Gestoes administrativa/financeira e de pessoas necessitam melhorias; relagao entre o
financeiro e a contabilidade deve melhorar

Organizagao e coesao na coordenagao das atividades podem melhorar

Faltam recursos econémicos para contratar servicos de apoio especializados, podendo
acontecer falhas em alguns setores da administragao.

Falta de um setor dedicado a qualidade e a inovagao na FPA

Recursos humanos insuficientes pela complexidade do trabalho

Engajamento insuficiente de alguns funcionarios

Alto indice de rotatividade de profissionais

Faltam Sistemas de Informagdo para as areas administrativa e técnica (pedagogica e

atendimento psicossocial)

. Os processos formativos ainda necessitam melhor documentacao e maior sistematizagao
11.

Faltam espagos abertos para atividades fisicas e praticas que exigem terra, como jardinagem e
horta
Marketing e comunicacdo ainda iniciantes; pouca visibilidade para fora da Instituicao

Cuidado maior necessita ser dado ao voluntariado, além de amplia¢ao desse quadro.
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14. Falta de sistematizacao das atividades de voluntarios.

2.3 Andlise externa: Oportunidades

[Os itens nao estao em ordem de importancia.

Quais oportunidades se apresentam para a FPA (motivadas por fatores externos, fora de

10.

11.

nosso controle, mas que podem ser aproveitadas?

Exclusividade da proposta de valor da Fundagao.

Explorar as possibilidades de aplicar projetos; ha inumeras empresas e instituicdes querendo
apoiar projetos sérios, inclusive projetos incentivados.

Processos licitatérios publicos para entrada de recursos financeiros e desenvolvimento de
novos trabalhos; ha concorréncias licitatérias ofertadas dentro do proprio terceiro setor para
entrada de recursos financeiros destinados a melhoria da estrutura fisica (salas, oficinas,
equipamentos € insumos)

As institui¢des publicas — em ambito municipal, estadual e federal - ndo dio conta da
demanda; ha aparente crescimento de preocupagao de algumas esferas do poder publico com
as pessoas em situagao de vulnerabilidade

Explorar cada vez mais o territério em que estamos inseridos objetivando parcerias e
voluntariado.

Trabalhar com fins proprios; aproveitar as oficinas modernas que temos (panificagio /
confeitaria / costura e arte / cabeleireiro) e tornar a FPA gestora de empreendimentos
solidarios

Ampliar as oportunidades de atuagao e apoio a pessoas vulneraveis, como a alfabetizagao de
jovens e adultos;

Expandir os processos formativos;

Especializar os trabalhos por publicos, como jovens, adultos e idosos; abrir oportunidade
para jovens em situa¢ao de marginalidade

Firmar novas parcerias com Escolas, Instituicbes e Empresas para, inclusive, ampliar servigos
e acessar novos espagos fisicos

Utilizar parcerias e ferramentas disponiveis para qualificar permanentemente as equipes.

O que a sociedade precisa e quer? Que novas demandas podemos atender?

12.

A sociedade precisa de institui¢oes sérias, que efetivamente proporcionem oportunidades

para pessoas em situacdo de vulnerabilidade, a fim de que deixem a marginalidade e integrem
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13.

a sociedade com autonomia e dignidade. Ha uma infinidade de demandas que a FPA pode
atender voltadas para esse objetivo: qualifica¢ao para publicos especificos (jovens, idosos,
mulheres, populagio LGBTQIA+, deficientes fisicos, imigrantes etc.), qualificagdo em
diferentes processos formativos; educacao de jovens e adultos; desenvolver incubadoras de
economia solidaria; educa¢ao para a higienizagao pessoal e dos ambientes; reforma de pragas
e espagos deteriorados etc.

Mais inovagao (areas promissoras aos atendidos) no mercado de trabalho, como, por
exemplo, capacitagdao na area de T.I., prestacao de servico como empreendedor individual em
regime de economia solidaria, qualificagdo para servigos diversos de apoio a eventos (musica,

esporte, casamento etc.);

14. Mais aplicagdes de projetos, desenvolvimento e investimento em economia solidaria.

Que novos recursos e tecnologias estdo a disposi¢ao?

15.

16.
17.
18.

Redes sociais — seu uso pode ser ampliado para maior conexao com a sociedade e para maior
engajamento dos beneficiarios

Portal da FPA, que pode ganhar mais dinamismo e interatividade

Meios de comunicag¢ao, como lives, webinars, videoconferéncias e similares.

Novas tecnologias ageis eficazes para gestao e para captagao de recursos.

2.4 Anadlise externa: Ameagas

[Os itens nao estio em ordem de importancia.]

Quais sdo as ameagas para a FPA? Que obstaculos se apresentam externamente?

1.

Falta de visibilidade da organizacio; falta de conhecimento da sociedade sobre nosso
trabalho; comunicag¢ao deficitaria (a sociedade pode nao perceber, ou niao perceber
adequadamente, a importancia do trabalho realizado)

A sociedade brasileira, pela sua cultura escravocrata, padecera de importantes diferencas
sociais por muitas geragoes. Ainda que nio se vislumbre, a curto e médio prazos, o
desaparecimento das demandas sociais atuais, a sociedade podera nao se contentar mais com
OSC que nao se apresentem cem por cento aparelhadas com tecnologias e gestao adequadas.
Falta de constancia e compromisso do poder publico

Brevemente a sociedade ndo permitira o uso abusivo, ou qualquer descuido com os dados
pessoais. Ainda que a FPA esteja iniciando providéncias para promover a seguranca dessas

informagoes, precisara melhorar bastante o servigo, implantando definitivamente a LGPD.

10
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5. Dificuldade na articulagao com mais servigos publicos; a FPA articula razoavelmente com os

servigos de satude e assisténcia social, porém, precisa aperfeicoar sua conexao com a
Educagao, a Cultura, o Esporte etc.

6. Novas pandemias, proliferacio de doengas e a forma como sao tratadas por gestores publicos
constituem ameaca a saide publica, em ambito mundial e aprofundamento das desigualdades
socials em nosso pais, como tem ocorrido na pandemia da COVID-19.

7. Imagem ruim das ONGs/OSCs em geral, na sociedade, por algumas se envolverem em
corrup¢ao

8. Visdo estigmatizada em relagdo a uma parte do piblico-alvo (pessoas em tratamento do uso

nocivo de alcool e outras drogas), o que dificulta a captagao de recursos

Quem sio os novos concorrentes?

1. Nio sao muitos os servicos especializados em qualificagao profissional de vulneraveis, mas ha
muitas Organiza¢oes da Sociedade Civil qualificadas que podem, eventualmente, passar a

trabalhar com o mesmo objetivo da FPA.

1
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3 Objetivos, indicadores e metas
[Obijetivo: descri¢ao daquilo que se pretende alcangar.
Indicador de desempenho: instrumento de gestio para medir um resultado da organizagao.

Meta: definicdo em termos quantitativos, e com um prazo determinado.]

A FPA conta com fortalezas bastante sedimentadas, que a levarao a alcangar os seus objetivos, hoje,
basicamente consistentes no aprimoramento dos seus servicos, melhorando-se naquilo que ainda revela
fragilidades e se qualificando para aproveitar as oportunidades que os préximos anos oferecerao, em

especial explorando as novas tecnologias e atendendo as demandas inovadoras.

Resumidamente, devera focar sua energia em:

Objetivo 1 — Sustentabilidade econémica. Seja pela aplicagdo de projetos, seja pela inovagiao com o
estabelecimento de uma empresa social, atingir a sustentabilidade econémica necessaria para a execugao

de agOes orientadas por seus proprios objetivos estatutarios.

Objetivo 2 — Aprimoramento de governanga e compliance. Trabalhar pela conformidade com
dispositivos legais que garantem prevengao a corrup¢ao, ao uso indevido de dados pessoais e

obediéncia irrestrita ao MROSC para atingir o Compliance.

Objetivo 3 — Melhoria de gestao. Concluir e aprimorar o processo ja iniciado de melhoria da gestao
administrativa/financeira e de pessoas. Prosseguir implantando mecanismos de controle de qualidade,
preferencialmente a partir de auditorias externas realizadas com a periodicidade possivel, porém

necessaria.

Objetivo 4 — Estruturagao da comunicagiao organizacional. Mclhorar a comunicagao interna e
externa para alcangar a necessaria visibilidade, sem a qual ndo conseguira se tornar referéncia na sua

especialidade.

12
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3.1 Objetivo 1— Sustentabilidade econémica
Indicador Meta Prazo
Ind 1.01 Planos de Meta 1.01 Desenvolver processos, métodos e Nov-2022
captagao de recursos | planos para captagao de recursos
(atualizagao)
Ind 1.02 Equipe de Meta 1.02 Constituir, capacitar e equipar equipe Jun-2022
captagao de recursos | para captagdo continua de recursos
Ind 1.03 Parcerias Meta 1.03 Ampliar as parcerias com o setor Mar-2023
publicas publico, com foco nos ambitos estadual e federal
(pelo menos uma nova parceria de cada)
Ind 1.04 Parcerias Meta 1.04 Ampliar as parcerias com 0s setores Mar-2023
privadas e do terceiro | privado e do terceiro setor (pelo menos uma
setor nova parceria de cada)
Ind 1.06 Empresa Meta 1.06 Constituir uma empresa social, com Jun-2024
social foco em modalidades de servicos desenvolvidos
na instituicao
3.2 Objetivo 2 — Aprimoramento de governanga e compliance
Indicador Meta Prazo
Ind 2.01 Meta 2.01 Definir, documentar e implantar processos de | Nov-2022
Documentacao de governanga e compliance (politicas, procedimentos,
processos de regulamentos etc.)
governanca e compliance
(novo
aperfeicoamento)
Ind 2.02 Capacitacao | Meta 2.02 Capacitar os colaboradores para os novos Mar-2023
dos colaboradores nos | modelos de governanca e compliance
modelos de
governanga e compliance

13
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3.2 Objetivo 2 — Aprimoramento de governanga e compliance
Indicador Meta Prazo
Ind 2.03 Completa Meta 2.03 Capacitar a equipe e implantar mecanismos Dez.2023
implementagao da garantidores da observancia da LGPD no tratamento
LGPD dos dados pessoais (diretores, conselheiros, funcionarios,
voluntarios, beneficiarios, fornecedores de produtos e
servicos)
3.3 Objetivo 3 — Melhoria de gestio
Indicador Meta Prazo

Ind 3.01 Meta 3.01 Definir, documentar e implantar Set-2022
Documentagao de processos de gestao (politicas, procedimentos,
processos de gestao regulamentos etc.) - incluir LGPD
(continuidade)
Ind 3.02 Capacitacio | Meta 3.02a Capacitar os colaboradores para os Nov-2022
dos colaboradores novos processos de gestao - incluir LGPD
(reciclagem)

Meta 3.02b Aperfeicoar e sistematizar processos de Mar-2023

capacitagdo continuada de colaboradores - incluir

LGPD
Ind 1.03 Qualidade Meta 3.04a Implantar novos sistemas de Nov-2022
da infraestrutura e da | informacao de apoio a atividades administrativas e
tecnologia financeiras - incluir LGPD
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3.3 Objetivo 3 — Melhoria de gestao
Indicador Meta Prazo
Meta 3.04b Definir e implantar sistema de Jun-2023
informacao de apoio as atividades técnicas - incluir
LGPD
Meta 3.04c Aperfeigoar a infraestrutura fisica da Set-2022
sede e das unidades operacionais
Meta 3.04d Implantar sistema da qualidade dos Nov-2022
processos, produtos e servigos, com controles e
auditoria - incluir LGPD
3.4 Objetivo 4 — Estruturagcio da comunicagio organizacional
Indicador Meta Prazo
Ind 4.01 Capacidade Meta 4.01 Sistematizar processos definidos para Ago-2022
de comunicacio comunicagao organizacional - incluir LGPD
organizacional
(continuidade)
Ind 4.02 Equipe de Meta 4.02 Ampliar, capacitar e equipar equipe de Ago-2022
comunicagao comunicag¢ao - incluir LGPD
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